Zatgcznik nr 3.
do Standardu Ochrony Matoletnich
W placéwkach Centrum Zdrowia

Zasady interwencji personelu placéwek Centrum Zdrowia w przypadku podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenia wsparcia

1. Definicje:

1.1.

Krzywdzenie dziecka —to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek
ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub
takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zarébwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktdrej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania,
jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
osobg odpowiedzialng,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

e Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢
seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposdb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukofczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem.
W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy



1.2.

1.3.

wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na
wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej
formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow
przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.
Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych
dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pasc ofiarg wyzysku.

e Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowa¢ forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z
osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

e Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np.
za posrednictwem Internetu i telefondw komérkowych). Przemoc réwiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci
lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a
sprawcy badz grupa sprawcow majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e cyberprzemoc/przemoc  elektroniczng  (np. ztoSliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢
lub filméw osmieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu badz urzadzen
telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku pfciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z pfcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub

zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,

naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej.

Czyn karalny — zachowanie cztowieka, ktore zostatoby uznane za przestepstwo,

gdyby popetnita je osoba powyzej 17 roku.



1.4.

1.5.

Przestepstwo — np. ciezki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, stuchu, mowy;,
zdolnosci ptodzenia, zeszpecenie, znieksztatcenie ciata, spowodowanie ciezkiej
choroby), zgwatcenie, zgwatcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne
matoletniego ponizej 15 r.z., ze szczegbélnym okrucienstwem, z wykorzystaniem
bezradnosci.

»Niebieska Karta” — narzedzie, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
osobie doznajacej przemocy domowej, ale takze wspodtpraca przedstawicieli roznych
instytucji i podmiotéw, ktére sg zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania
informacji o wystgpieniu przemocy domowe;.

Kazdy pracownik Centrum Zdrowia, ktéry podejrzewa krzywdzenie matoletniego
raportuje ten fakt Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy lub bezposredniemu
przetozonemu.

Objawy krzywdzenia matoletniego nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej i zgtosic
Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje, dzwonigc pod numer
112. Poinformowania stuzb dokonuje osoba zajmujgca sie pacjentem, badz
Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy, ktéra nastepnie wypetnia Karte
interwenc;ji wedtug wzoru nr 1.

W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
matoletniego w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej nalezy
niezwtocznie poinformowa¢ Policje, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje osoba zajmujaca sie pacjentem, badZz Koordynator ds. Przeciwdziatania
Przemocy, ktéra nastepnie wszczyna zatozenie Niebieskiej Karty zgodnie
z obowigzujacg w placowce procedura.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez matoletniego (placéwki, Poradni)
w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu
zagrazato, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie matoletniego (zatrzymaé w placéwce)
i niezwtocznie wystgpi¢ do Sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego lub doszto
do innego zagrozenia dobra matoletniego ze strony rodzicow lub opiekundw prawnych
nalezy wystgpi¢ do Sadu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

W przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego przez personel Centrum Zdrowia,
nalezy podjg¢ kroki interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji:

8.1. Gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w



dobra mafoletniego nalezy przeprowadzi¢c rozmowe dyscyplinujgcg z
pracownikiem lub wspétpracownikiem.

8.2. Gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne lub sie powtarza, nalezy rozwazy¢

9.

10.

11.

12.

rozwigzanie stosunku pracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

W przypadku, gdy krzywdzenia matoletniego dopuscit sie kierownik placéwki/osoba
odpowiedzialna za interwencje wdéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie
przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio do Zespotu ds. Etyki osobiscie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony
innego maftoletniego nalezy wystgpi¢ do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
matoletniego krzywdzgcego.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, w tym czynu karalnego przez
osobe ponizej 17 roku zycia na szkode matoletniego nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie do Prokuratury wedtug wzoru nr 2 wiasciwej dla miejsca zamieszkania
matoletniego lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania
dziecka wtasciwej dla siedziby szpitala.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawieraé:

12.1. Dane pokrzywdzonego — imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub date

urodzenia.

12.2. Dane potencjalnego sprawcy —imie, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to mozliwe

PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka).

12.3. Szczegdtowy opis zdarzenia (okolicznosci, wyniki badania, opis obrazen).

13.

14.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych pracownik odpowiedzialny za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu, w tym, jesli ma taka
mozliwo$é z psychologiem. Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie interwencji
moze rozmawiac z osobami zaangazowanymi, w tym matoletnim, osobg podejrzewang
o krzywdzenie i Swiadkami.

Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgtoszeniu Koordynatorowi ds.
Przeciwdziatania Przemocy - Krzysztof Konior Tel: 607 621257 e-mail:
kkonior@poczta.onet.pl i odnotowaniu w rejestrze.



Wzor nr 1.

KARTA INTERWENCIJI
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4. Przestanki do podjecia interwenc;ji?:

e podejrzenie popetnienia przestepstwa
e przemoc domowa

e zaniedbania

e inne formy krzywdzenia — jakie?

5. Dziatania podjete wobec matoletniego (np. skierowanie na badania dodatkowe,

obserwacja)

6. Zakres interwencji’:

e zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

e wszczecie procedury ,Niebieska Karta”

e wniosek do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
e inny rodzaj interwencji, jaki?

Osoba podejmujgca Interwencje:

IMHE T NAZWISKO ceeeieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeseaaaaaeeas

Y=L 101 TA 1] o TSP

1 Integralng czes¢ Karty Interwencji, w zaleznosci od podjetych dziatan stanowi kopia: Niebieskiej Karty, Wniosku do Sgdu o wglad w sytuacje
rodziny, Powiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
2 0dpowiednie podkreslic.



Wzér nr 2
MiejSCOWOSC ....cvvvurerrecrecrraneen, ydnia . r.

Nr pisma wychodzacego/sygnatura sprawy

(nazwa i adres Prokuratury Rejonowej wtasciwej
dla miejsca popetniania przestepstwa)

ZawiadamiajgCy: e e

RePrezentowany Przez:  ...cocceevceerceeiiieesieesieesieeseeeseeeseee s

(imie i nazwisko reprezentanta podmiotu medycznego)

adres

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dziatajgc w imieniu Centrum Zdrowia sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia

PrzestepstWa ....c.ovvieiiiiiiiiire e (wskaza¢ nazwe lub opisa¢ zdarzenie) przez
............................................. (imie i nazwisko domniemanego sprawcy) na matoletnim/matoletniej
............................................. (imie i nazwisko, data urodzenia), zamieszkatego/zamieszkatej
W ottt ee e e e s rer e reennanes (adres)
Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWaNIa PrZEZ ......uueeevieeieeieeieeecccccitiiteee e e e e e e e e e e s es e eeeneeeenaeeeee s (imie i nazwisko
pracownika podmiotu medycznego) obowigzkdéw stuzbowych polegajgcychna .........ooeveeeeeeeenn. (np.
prowadzeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu
rehabilitacji) .....ccoovevvviiiirieeee e (imie i nazwisko matoletniej) — ujawnit/a on/a
.................................... (np. niepokojgce tresci dotyczqce zachowan na tle seksualnym, zgtosit akt gwattu,

wykorzystania seksualnego).

Opis zdarzenia

Majac na uwadze powyzisze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo
matoletniego/matoletniej, wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

podpis zawiadamiajgcego



